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La Frigerio Viaggi presta la sua opera di Agenzia Viaggi ed Organizzazione eventi nell’ottica di uno sviluppo

competitivo ma che rispetti sempre I'uomo e 'ambiente circostante.

La Direzione Generale, spinta dalla volonta di rendere la societa punto di sicuro riferimento per la Clientela e

convinta che il miglioramento delle prestazioni non possa prescindere dalla cultura della sicurezza e della salvaguardia

ambientale, ha deciso di dotarsi di un Sistema integrato di Gestione Qualita, Ambiente e Sicurezza conforme alle norme
UNI EN ISO 9001, UNI EN ISO 14001, UNI ISO 45001 e UNI PDR 125:2022, mantenendo sempre e comunque

un’attenzione particolare al clima interno all’azienda.

La Direzione persegue costantemente il miglioramento del proprio Sistema di Gestione Integrato e si impegna

di conseguenza a che, tutti i lavoratori siano resi e mantenuti consapevoli dei contenuti della Politica, gli obiettivi siano

condivisi a tutti i livelli dell’organizzazione e la Politica aziendale sia sempre applicata da tutti nel lavoro quotidiano in

funzione della mansione e del livello di responsabilita connesso.

| principi guida stabiliti dalla Direzione per il conseguimento dei propri impegni sono:

garantire la soddisfazione del Cliente e delle altre Parti Interessate (dipendenti, collaboratori, fornitori,
fruitori del servizio, contesto sociale, ecc.);

migliorare in modo continuo il Sistema di Gestione Aziendale, anche attraverso formazioni specifiche;
rispettare i regolamenti e le leggi vigenti applicabili alle attivita aziendali, gli impegni sottoscritti dall'azienda
con le Parti Interessate, le norme prese a riferimento;

aumentare i livelli di competitivita sul mercato e mantenere un elevato livello di affidabilita e qualita dei
servizi erogati, nel pieno rispetto dei requisiti legali, etici, ambientali e qualitativi che da sempre fanno parte
della vision dell’azienda; la competitivita e I'innovazione sono cid che da sempre caratterizza il marchio
Frigerio Viaggi.

sviluppare formazione, addestramento, motivazione, consapevolezza e responsabilizzazione del personale
aziendale ad ogni livello a garanzia di una conduzione professionalmente qualificata e responsabile delle
loro attivita;

garantire gli elevati standard che I'azienda si propone per I'erogazione dei suoi servizi;

eliminare le difettosita di processo e ridurre gli impatti ambientali significativi; in un’ottica di salvaguardia
ambientale, la Frigerio Viaggi ha gia adottato sistemi di produzione di energia fotovoltaica, che hanno
abbattuto di quasi il 30% I'impatto dei consumi della sede di Giussano sulla rete elettrica nazionale dall’anno
2015.

prevenire I'inquinamento ambientale, limitando per quanto possibile lo spreco di risorse anche utilizzando
strumentazione a risparmio energetico;

preferire fornitori in grado di offrire prodotti maggiormente compatibili con I'ambiente, con i principi etici
dell’azienda e piu sicuri per i lavoratori;

identificare i pericoli, valutare e controllare i rischi associati alle attivita aziendali e ridurre ad un livello di
tollerabilita i rischi inaccettabili;

fornire le risorse umane e strumentali necessarie all’ottimale svolgimento delle attivita lavorative;
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= coinvolgere e consultare in modo continuo i lavoratori, anche attraverso i loro rappresentanti per la
sicurezza e le rappresentanze sindacali;

= valutare le indicazioni derivanti dalle Parti Interessate, quale base per un dialogo aperto e costruttivo per
I'individuazione di progetti ed obiettivi di reciproca soddisfazione;

= dare la corretta informazione in tema di sicurezza a tutti coloro che a vario titolo stazionano, anche
occasionalmente, nell’area di lavoro; garantire la distribuzione, il controllo e I'utilizzo dei dispositivi di
protezione individuale;

= definire formalmente le Politiche e gli Obiettivi di area, nonché i traguardi e i programmi per la sicurezza e
I'ambiente che i responsabili di funzione devono perseguire nello svolgimento delle attivita.

= siimpegna concretamente nel welfare familiare, negli aiuti concreti alle famiglie dei propri dipendenti sia
in termini economici sia in termini di orari di lavoro flessibili e di lavoro agile;

= sostiene attivita sportive ed eventi volti a favorire la parita di genere e l'inclusione;

= promuove politiche attive per la parita di genere e l'inclusione anche mediante post e pubblicazioni sul
proprio sito internet e sui social media.

La Direzione, ha conferito al Responsabile del Sistema Integrato, I'incarico di gestire in un’ottica di miglioramento
continuo il Sistema di Gestione aziendale. Al suddetto Responsabile sono state garantite liberta organizzativa, autorita

e risorse necessarie allo svolgimento dei propri compiti.

La Direzione si impegna ad esaminare e valutare in modo critico, sistematico ed oggettivo I'adeguatezza e
I’efficacia nel tempo del Sistema di Gestione, sviluppando Riesami della Direzione annuali, attraverso riscontri diretti

ed analizzando i risultati degli audit interni effettuati trimestralmente.

La Politica aziendale & valutata dalla Direzione durante il riesame, verificarne I'idoneita e la coerenza rispetto ad i
nostri intenti; la Politica e diffusa, compresa ed attuata a tutti i livelli della struttura organizzativa aziendale e resa
disponibile al pubblico ed a tutte le persone che lavorano in I'azienda o per conto di essa o che comunque ne facciano

richiesta.
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