FRIGERIO VIAGGI®

UTILIZZO DEI SISTEMI O MODELLI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE — Informativa ai sensi della Legge
n. 132/2025 (art. 13) e del Regolamento (UE) 2024/1689

Gentile Cliente,

la presente informativa descrive le modalita nonché 'uso dei sistemi o modelli di Intelligenza
Artificiale (lA), in ottemperanza all’art. 13 della Legge n. 132/2025 e del Regolamento (UE)
2024/1689 (Al Act).

Nell’'espletamento degli obblighi contrattuali il Gruppo Frigerio Viaggi potra avvalersi di sistemi o
modelli di Intelligenza Artificiale (IA), inclusi strumenti di IA generativa, esclusivamente per attivita
strumentali e di supporto alle operazioni, per migliorare I'efficienza, la qualita e la tempestivita dei
servizi.

A titolo esemplificativo e non esaustivo: analisi documentale e testuale, analisi dati, comparazione
ed analisi testi, gestione dei flussi informativi e organizzativi, reportistica in generale, redazione di
bozze di documenti, predisposizione di contenuti non decisionali.

In ogni caso, le decisioni e le scelte effettuate per erogare i servizi rimangono esclusivamente il
capo al personale.

Inoltre, I'uso dell’lA & sempre sottoposto a verifica, supervisione e controllo umano su tutte le
attivita svolte con l'ausilio di Al.

Qualora l'utilizzo dei suddetti strumenti implichi il trattamento di dati personali del Cliente o di
terzi, il Gruppo Frigerio Viaggi garantisce che tale trattamento avverra nel rispetto del Regolamento
(UE) 2016/679 (GDPR), del Regolamento (UE) 2024/1689 (Al Act), della normativa nazionale
applicabile e dell'informativa fornita ex art. 13 GDPR.

L'IA, altresi, non e utilizzata per decisioni automatizzate che possano ledere diritti o liberta
fondamentali o discriminare soggetti.

Il Cliente prende atto che I'impiego dell’lA non comporta 'adozione di decisioni automatizzate ai
sensi dell’art. 22 del Regolamento (UE) 2016/679, né produce effetti giuridici o significativamente
analoghi nei suoi confronti.

Cordiali saluti.
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